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La deperdition des
competences en litteratie
chez les adultes et les
Impacts sur les niveaux
des compeétences attendus
des fonctions de travail.

entreprises
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Constats
4

Une compeétence en litteratie
de niveau egal ou supérieur a
3 est jugée nécessaire pour
faire face a la complexite
grandissante

des fonctions de travail et a
'évolution rapide des
technologies.
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LES PROFILS DE OFFRE
ET DE LA DEMANDE
DES COMPETENCES

Utilisation des outils Interpersonnel en

associés a des milieu de travail
technologies de - Travail d'équipe
production omniprésentes - Leadership

comme les TIC - Intelligence pratique

Entreprise et emploi

Compétences particuliéres
et blocs de connaissances

DEPENDENT DE

Résolution analytique

des problémes

- Prise de décisions

- Planification et organisation
des taches d'un poste

- Intense utilisation de la mémoire

DEPENDENT DE ¥

La bonne maitrise des compétences en emploi des adultes dépendent de la maitrise des compétences en
littératie car elles influencent directement leur capacité d’exécuter différentes taches, de s’adapter aux
changements et de se donner des points de référence pour acquérir d’autres compétences.

Formation continue et services aux entreprises
Former un meilleur avenir

College Lionel-Groulx




Pourcentage de la population au niveau
de compétences 2 ou a un niveau inférieur
entre les 4 provinces les plus
industrialisées et le Canada (16 a 65 ans)
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Etudes secondaires ou moins

(Diplomés a un niveau de compétence égal ou inférieur a 2)

67,4% 67,4%
62,9% )
59% 61,5%

72%

ONTARIO ONTARIO CANADA CANADA QUEBEC QUEBEC
ENCHOMAGE ENEMPLOI ENCHOMAGE ENEMPLOI ENCHOMAGE EN EMPLOI

Former un meilleur avenir b

Source : Statistique Canada, Tableau 477-0081

Formation continue et services aux entreprises

College Lionel-Groulx




Constats
4

Chez les adultes ayant obtenu un diplome de niveau
secondaire ou moins, la déperdition des compétences
en littératie augmente graduellement dans les années
suivant la fin des études. Celle-ci augmente davantage
chez les gens qui sont au chomage.

Pourcentage, par tranche d’age, des adultes ayant un
niveau de compétences en littératie égal ou inférieur
au niveau 2 :

Tranche d’age En chomage En emploi
16-24 ans 64,3% 53,6%
25-34 ans 75,3% 61,4%
35-44 ans 97,7% 59,0%
45-54 ans 81,3% 77,2%
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Etudes postsecondaires
de niveau inférieur au baccalauréat

(Diplomés a un niveau de compétence égal ou inférieur a 2)

:;] 45,7% 45,1%
o '
42,1%
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Constats
4

Chez les adultes ayant obtenu un Diplome d’études
postsecondaires de niveau inférieur au baccalauréat,
la déperdition des compétences en littératie augmente
graduellement (sauf les 45-54 ans) dans les années
suivant la fin des études. Celle-ci augmente davantage
chez les gens qui sont au chomage.

Pourcentage, par tranche d’age, des adultes ayant un
niveau de compétences en littératie égal ou inférieur
au niveau 2 :

Tranche d’age En chomage En emploi
16-24 ans 31,5% 35,3%
25-34 ans 50,0% 37,6%
35-44 ans 77,0% 47,7%
45-54 ans 54,0% 58,8%
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Constats
4

Le constat global est qu’il existe une
corrélation positive entre les compétences en

littératie et le niveau de scolarité. - Qui
s’instruit augmente ses niveaux de
compétences en littératie. - Ceci est

particulierement vrai pour les diplomés
postsecondaires. Linverse est aussi vrai. De
plus, chez les adultes ayant obtenu un diplome
de niveau secondaire ou moins, la déperdition
des compétences en littératie est beaucoup
plus forte dans les années suivant la fin des
études. Celle-ci augmente chez les gens qui
sont au chomage.
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Pourcentage de la main d'oeuvre au
niveau de compétences 2 ou a un niveau
inférieur : Industrie productrice de biens

(provinces les plus industrialisées)
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Pourcentage de la main d'oeuvre au niveau
de compétences 2 ou a un niveau inférieur :
Industrie productrice de services
(provinces les plus industrialisées)
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Des données inquiétantes :
Concretement, ces données
signifient que la main d’ceuvre
québécoise est moins efficace dans
'exécution de ses taches et qu’elle
genere davantage d’erreurs. Cela
implique aussi un taux d’accident de
travail plus élevé, une plus grande
resistance au changement et moins
d’'implication dans lUorganisation du
travail.
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Depuis 2003, U'écart entre le Québec
et les provinces de U'Ontario, de
UAlberta et de la Colombie-
Britannique continue de se creuser.
Ces résultats négatifs ont un impact
direct sur la productivité, la
compétitivité et la rentabilité des
industries. Au final, cela génere des
contributions fiscales moindres et
influence directement le PIB.
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Exemple : Profession adjointe ou adjoint de direction (CNP 1222)

Niveau de
compétences
en littératie
d’un individu

Niv.5

Niveaux de complexité de la tache (lecture)

Lire les lois, les codes et les :
reéglements municipaux. Par

exemple, les-adjoints de direction

Niv.4

/I.ire des lettres envoyées
par des fournisseurs,
des membres du public

Niv.3

— g et des collegues. Lire
ﬁre Ut_EXte 1ans aes des manuels, correction
formulaires. Lire des

) d'épreuves, de notes de
courriels et des notes . ’ .
provenant de collégues service, de bulletins et

Niv.2

Niv.1
1 S

de travail, de membres de rapports.
de commissions et de

comités, de fournisseurs
et de membres du grand

Lire des notes de
rappel et des notes
écrites par des

d'administration municipale lisent
les reglements municipaux et la
réglementation pour comprendre
les conséquences des
changements associés aux codes
de zonage. Examiner, au besoin,
la « Loi sur les gouvernements
locaux » pour comprendre les
limites séparant la gouvernance
provinciale et municipale. Lire des

collegues de travail.

\public. k J

rapports, des documents de
Qvail et des études. /

—Taches de niveau 2 —Taches de niveau3 =—=Taches de niveau 4 et plus
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Source : http://www.guichetemplois.gc.ca/ce_tous-fra.do
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Exemple : Profession adjointe ou adjoint de direction

Niveau de
compétences

en littératie Niveaux de complexité de la tache (utilisation de documents)

d’un individu

Niv.5
ﬂepérer, par exemple, les

dépenses et les sources

Niv.4 / I de revenus affichées
Examiner les . N
i : dans des diagrammes a
rapports financiers secteurs
. de services et :
Niv.3 ) ,
ﬂempnr une grande ajouter des données
variété de formulaires. essentielles dans des
ISEHTE, (1 e ™ tableurs a I'intention
Niv 2 des articles et.des colts d X X
* lorsqu'il's'agit de remplir es gestionnaires.
Trouver de des formulaires de

I'information dans . remboursement des
des listes et des dépenses, de demande

Niv. 1 tableaux. de chéques et de bons
. Qe commande. k J

—Taches de niveau 2 —Taches de niveau3 =—=Taches de niveau 4 et plus

Source : http://www.guichetemplois.gc.ca/ce_tous-fra.do

Formation continue et services aux entreprises
Former un meilleur avenir

College Lionel-Groulx




Niveau de
compétences
en littératie
d’un individu

Niv.5

Exemple : Profession adjointe ou adjoint de direction

Niveaux de complexité de la tache (calcul)

é\lculer les chiffres ;

d'affaires cumules, les

Niv.4

Niv.3

ﬂalculer et confirmer
des montants inscrits
sur des factures.

Niv.2

ﬁalculer des

demandes de
remboursement de
frais de déplacement

Niv.1
1 S

Prendre des
mesures en
utilisant des outils
de mesure
courants.

en utilisant les tarifs
#  journaliers et les taux
de kilométrage

\indiqués.

Calculer, par exemple,
les montants, les totaux
partiels et les taxes des
factures de fournitures
de bureau. Calculer, au
besoin, les rabais pour
des commandes par
lots.

.

comparer a ceux des
années précédentes et a
ceux d'autres services

)

- _/

—Taches de niveau 2 —Taches de niveau3 =—=Taches de niveau 4 et plus

Former un meilleur avenir b

Source : http://www.guichetemplois.gc.ca/ce_tous-fra.do
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Niveau de
compétences
en littératie
d’un individu

Exemple : Profession Mécaniciens industriels/mécaniciennes industrielles et les

mécaniciens de chantier/mécaniciennes de chantier (CNP 7311)

Niveaux de complexité de la tache (lecture)

Niv.5
Lire des reglements et des
normes, par exemple, lire les
Niv.4 reglejr’nents et les no‘rm‘es
/Lire différents manuels \ publiés par la Commission
d'utilisation, de des normes techniques et de
Niv.3 d?pa":f"ge etde | la sécurité et le Bureau
|v- reparation, par exemple, o g
ﬁre des notes et des lire des manuels canadien du soudage afin
avis, par exemple, lire d'utilisation afin d'obtenir d'étre au courant des
des ”;’tes af'”lde SI"“’°" des instructions normes et des exigences du
. uand auront lieu les ' .
Niv.2 d : d'assemblage, de code qui ont des
e des f : intergyefons de courant réparation et d'utilisation z .
ire des instructions et prévues, les réunions répercussions sur leur
des avertissements s : pour des pompes, des )
Scri ! proposées et les transmissions et d'autres travail.
écrits sur les affiches, prochains ateliers de i>sior
Niv. 1 les étiquettes et les types d'équipement.

emballages.

N VAN _/

—Taches de niveau 2 —Taches de niveau3 =—=Taches de niveau 4 et plus

\santé et sécurité.
L 3

Source : http://www.guichetemplois.gc.ca/ce_tous-fra.do
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Exemple : Profession Mécaniciens industriels/mécaniciennes industrielles et les
mécaniciens de chantier/mécaniciennes de chantier (CNP 7311)

Niveau de
compétences

en littératie Niveaux de complexité de la tache (utilisation de documents)

d’un individu

Niv.5
ﬁnterpréter des schémas de

principe, par exemple,

Niv.4 étudier des schémas de
Aepérer des données \ principes de systemes
LS mécaniques, structurels,

spécifications, des

Niv.3 classifications, des pneumatiques et
ﬂterpréter des coefficients de matériaux hydrauliques complexes
graph',ques I'Z?i'-rgs - et des tableaux afin de comprendre leur
s volumes de Ites complexes, par exemple, foncti toud
Niv.2 lorsquiil s aciesd interpréter les tableaux onctionnement ou de

surveillerle bon de spécifications afin de rechercher les causes des

gfiCtionnement du déterminer les exigences

: matériel tel que des . . PEINNES:
pour repérer les pompes et des pour les installations
spécifications, les d'équipements

va. 1 tensions et les numéros compresseurs. |
. d'identification. complexes.

—Taches de niveau 2 —Taches de niveau3 =—=Taches de niveau 4 et plus

Lire des étiquettes sur
I'emballage des produits g

Source : http://www.guichetemplois.gc.ca/ce_tous-fra.do
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Exemple : Profession Mécaniciens industriels/mécaniciennes industrielles et les

mécaniciens de chantier/mécaniciennes de chantier (CNP 7311)

Niveau de
compétences
en littératie
d’un individu

Niv.5

Niveaux de complexité de la tache (calcul)

Calculer des charges, des
capacités et des dimensions
pour les systemes et les

Niv.4

Niv.3

ﬂjtiliser des outils

spéciaux, comme des
micrometres, des

Niv.2

ﬁ/aluer le temps requis
pour terminer les
travaux d'installation et
de réparation. Tenir

Niv.1
1 S

Prendre des mesures
de dimensions et de
températures a l'aide
de différents outils de
mesure.

Former un meilleur avenir b

compte des types
d'opérations, de la
complexité du matériel
nécessaire et de

I'expérience d'exécution
Qe taches semblables.

détecteurs d'angle, des
jauges d'épaisseur et
des comparateurs a
cadran afin de prendre
des mesures précises a
des milliemes de
pouces.

&

composants mécaniques, par
exemple, calculer la taille et le
nombre de plaques d'acier
nécessaires pour soutenir le
poids de |'équipement
industriel.

)

- _/

—Taches de niveau 2 —Taches de niveau3 =—=Taches de niveau 4 et plus

Source : http://www.guichetemplois.gc.ca/ce_tous-fra.do
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Le bassin de main d’ceuvre disponible au
Québec présente majoritairement de
faibles compétences en littératie. La
situation du Québec est sous la moyenne
canadienne. Lemploi contribue a
diminuer la déperdition des compétences
en littératie et a Uinverse, le chomage
acceélere la déperdition de ces
compétences. Cela représente un défi
majeur pour les intervenants
gouvernementaux, les institutions de
formation aux adultes et les organismes
ceuvrant en employabilite.
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L'accroissement de la complexité des
fonctions de travail nécessite
'adaptabilité de la main d’ceuvre et
la contribution de tous a U'essor
economique. Il est donc primordial
d’assurer le développement du plein
potentiel de chacun, d’en reconnaitre
et d’en accroitre les qualifications,
ainsi que de rehausser les
compétences en littératie des
adultes sur le marché du travail.
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Pour mesurer le progreés, nous devons
savoir d’ou nous partons et ou nous
voulons nous rendre. Cela en favorisant
U'évaluation et le rehaussement des
compétences en littératie pour nous
assurer que notre main d’ceuvre aura la
capacité d’exécuter différentes taches,
de s’adapter aux changements et de se
donner des points de référence pour
acquerir d’autres competences dans un
continuum du maintien de ces
compétences tout au long de la vie.

Formation continue et services aux entreprises
Former un meilleur avenir

College Lionel-Groulx



Merci!

Des questions?

Centre de recherche
et d’expertise en
multilittératie

des adultes
(CREMA)
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