
Qualités et attitudes essentielles de la personne diplômée

Finalité du programme

Savoir-être
•	 Ouverture d’esprit
•	 Esprit d’initiative
•	 Rigueur
•	 Accueil et utilisation 

des critiques 
constructives

•	 Éthique 
professionnelle

•	 Capacité 
d’adaptation

•	 Respect de soi et 
des autres

•	 Capacité à 
communiquer avec 
les autres

•	 Discrétion

Savoir-faire
•	 Capacité d’analyse
•	 Capacité de 

synthèse
•	 Capacité 

d’autocritique et 
d’introspection

•	 Sens de 
l’organisation

•	 Efficacité
•	 Autonomie

Exercer des tâches de soutien et appliquer des techniques spécialisées dans les différents domaines de la gestion 
des ressources humaines et ce, dans un contexte d’environnement numérique et législatif en constante évolution.

Processus de dotation

Application 
et respect 
des lois GRH

Traitement 
de la paie

Relations de travail

Communiquer de façon 
professionnelle dans diverses 
situations liées à la GRH et 
utiliser des outils numériques 
et technologiques

Formation

Planification et 
organisation 
du travail
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Version schématique du profil de sortie

Agent en soutien à la gestion des ressources humaines (LCA.DT)

$

Politique de 
rémunération

@

Santé et sécurité 
au travail (SST)


